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Introduccion

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) es el centro de pensamiento del Gobierno
Nacional, cuya mision es, entre otras cosas, generar insumos y lineamientos para orientar el ciclo
de las politicas publicas y la priorizaciéon de los recursos de financiaciéon. De la mano con su
misionalidad, se han promovido y desarrollado diferentes instrumentos que faciliten el
seguimiento y evaluacion de la politica ptblica en el pais, en aras de coadyuvar a su sostenibilidad
en el mediano y largo plazo. En particular, la Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno (DJSG)
del DNP, realiza diferentes acciones para brindar asistencia técnica a nivel nacional y territorial
para el andlisis de fendmenos y la formulacion, el seguimiento y la evaluacién de politicas en

temas de defensa, convivencia y seguridad ciudadana, entre otros.

Uno de los esfuerzos que estd desarrollando la Direccion para facilitar el acompafamiento y
fomentar el seguimiento y la evaluacion de las estrategias de convivencia y seguridad ciudadana
en el pais, se enfoca en el reconocimiento de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PISCC) como instrumentos de planeacion territorial en Colombia. Desde la obligacion
dirigida a los alcaldes y gobernadores frente a sus responsabilidades directas sobre la convivencia
y seguridad ciudadana de sus territorios!, a nivel local se gener6 la necesidad de formar capital
humano para la planeacién e implementacion de politicas y acciones para la convivencia y la

seguridad ciudadana.

Mediante la Ley 62 de 1993, los PISCC fueron establecidos como el instrumento de planeacion y
de politica publica que permite definir la cadena de valor o relacion secuencial entre insumos,
actividades, productos y resultados para una optima formulacién, implementacion, planeacion
operativa y financiera, y seguimiento y evaluacion de la convivencia y la seguridad ciudadana en
cada periodo de gobierno (DNP, 2019). Reconociendo las dindmicas diferenciadas de los delitos
y de los comportamientos contrarios a la convivencia en los diferentes territorios del pais, los
PISCC reflejan una oportunidad para que todos los municipios, distritos y departamentos

transmitan sus necesidades en materia de convivencia y seguridad ciudadana, y las estrategias que

! Consignados en articulos 189, 296, 303, 315 y 330 de la Constitucion Politica de Colombia, y los articulos 12y 16
de la Ley 62 de 1993.
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dentro de sus capacidades locales, y en articulacion con el Gobierno Departamental y Nacional,

puedan implementar.

Siendo asi, los PISCC plasman una serie de programas, proyectos y actividades que, de realizar un
correcto plan de accidon, seguimiento y evaluacion, generarian un acervo de informacion
importante para entender las particularidades del territorio, las buenas practicas generadas, las
oportunidades de apoyo técnico desde el Gobierno Nacional y, en dado caso, las necesidades de

reenfoque de la politica ptblica nacional o territorial.

Sin embargo, a pesar de que los PISCC estan por cumplir 20 afios desde su inclusion a la
normatividad, muchos municipios ain no realizan una formulacion completa y rigurosa de sus
PISCC. Igualmente, se ha evidenciado que existe un vacio técnico, informativo y de buenas
practicas para la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de estrategias para la
convivencia y seguridad ciudadana. En su gran mayoria no se observa la implementacion de
metodologias de seguimiento y evaluacion a lo planteado en los PISCC, por lo que la efectividad

del instrumento para la planeacion en materia de convivencia y seguridad ciudadana se ve afectada.

En relacion con lo anterior, si bien los PISCC entraron en vigor desde el afio 1993, la apropiacion
de este instrumento como mecanismo de planeacion y gestion territorial de la convivencia y
seguridad ciudadana se dio a paso lento, razon por la cual algunos entes territoriales contintan sin
formular sus correspondientes PISCC. Esto representa un obstaculo no solo a la hora de formular
programas, proyectos y acciones que estén alineados con las necesidades del territorio sino
también a la hora de coordinar los activos estratégicos a nivel nacional y territorial para un mejor
manejo de la capacidad institucional y focalizacion de los esfuerzos. Esto es aun mas preocupante
teniendo en cuenta que la Carta Politica del pais destaca a las autoridades locales como primeras
autoridades de policia en sus jurisdicciones, con liderazgo y acompaiiamiento para la Policia

Nacional.

Ahora bien, el marco normativo que rige la gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana en
el pais estd fundamentada de jure por la corresponsabilidad en donde se entiende que la Policia

Nacional no es la unica institucion responsable de atender y solucionar las problematicas que se
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presenten en este ambito. De esta manera, se defini6 la figura de las autoridades de policia que, de
acuerdo con el articulo 198 de la Ley 1801 de 2016, son: i) el Presidente de la Republica; ii) los
alcaldes distritales o municipales; iii) los inspectores de policia y corregidores; iv) las autoridades
especiales de policia en salud, ambiente y otros sectores de importancia estratégica; y v) los
comandantes de estacion, subestacion y de centros de atencion inmediata junto con todo el personal

uniformado de la Policia Nacional.

Es por esto que los PISCC permiten obtener un acercamiento integral y enriquecedor sobre la
manera en la que se plantea y se piensa la gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana en
los territorios, fortaleciendo la descentralizacion y la autonomia de estos actores, dandoles
facultades para impartir 6rdenes a la Policia Nacional, promover y coordinar proyectos, convocar
y presidir el Consejo de Seguridad Departamental o Municipal, verificar el cumplimiento del
Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC) y promover ante la Asamblea
Departamental o ante el Concejo Municipal, segun el caso, la destinacion de partidas

presupuestales, entre otros (Gélvez, Miranda y Nieto, S.F).

Es asi como bajo un analisis integral de los PISCC se pueden focalizar los esfuerzos del Gobierno
nacional y subnacional en términos de acompafiamiento, generacion de herramientas, insumos y
estrategias que sean mas eficientes y acertadas dependiendo de las necesidades de los territorios.
Hoy en dia, entidades del nivel nacional como el DNP consolidan y reciben los PISCC de los
municipios, distritos y departamentos del pais representando una ventana de oportunidad relevante
para generar un acervo de informacion que democratice e informe a los ciudadanos la decision de

politica publica.

Es importante precisar que no es suficiente con analizar el documento de politica publica, sino que
es necesario recorrer todo el ciclo de politica publica para verificar aquellos escalones en los que
se necesita acompanamiento y efectividad de los PISCC como instrumento de planeacion que se
traduzca en resultados eficientes, basados en evidencia y sostenibles. Asi las cosas, el equipo
técnico de la DISG del DNP desarrolld una metodologia de analisis que combina acercamientos
cualitativos y cuantitativos para determinar las aptitudes de formulacion del PISCC para las

entidades territoriales. Para dar cumplimiento a dicho objetivo, este documento se estructurd en
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DNP

cuatro apartados: un primer segmento trata la introduccion que ya ha sido expuesta durante este
capitulo. El segundo capitulo se encarga de desarrollar el disefio metodolégico de la herramienta
y los talleres creados y aplicados por el DNP. El tercer capitulo sintetiza los hallazgos del proceso
de caracterizacion de los PISCC y de las visitas territoriales. Todo lo anterior permitié desarrollar
un cuarto y ultimo apartado, encargado de desarrollar una serie de recomendaciones para mejorar,
entre otras cosas, el disefio de politicas publicas de convivencia y seguridad ciudadana en el ambito

territorial.
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1. Disefio metodologico

En el marco del proceso de implementacion de la Politica Marco de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (PMCSC), el Ministerio del Interior, el Ministerio de Defensa Nacional, la Policia
Nacional y el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) priorizaron ocho municipios y dos
departamentos en los que, a partir de un proceso de focalizacion que considerd los niveles de hurto
y homicidios, se realizaron una serie de visitas territoriales con los objetivos de: (i) verificar la
alineacion de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana con la PMCSC durante
el 2020, (ii) visualizar en términos de cumplimiento las lineas de la PMCSC a nivel territorial, (iii)
afinar los compromisos del 2021, comunicando los logros, factores de éxito y retos en la
implementacion de la PMCSC, y (iv) asegurar la implementacion de la Politica Marco para
recolectar y consolidar informacion sobre el balance de la implementacion de dicha Politica en los
municipios priorizados, el cual espera ser presentado en sesion del Consejo Nacional de
Convivencia y Seguridad Ciudadana (CONSEC). El presente documento tomd como muestra
cuatro municipios y un departamento, siendo estos Barranquilla, Bogotd D.C, Bucaramanga,
Tumaco y el Departamento del Cauca. Asi mismo, se concentra inicamente en los hallazgos
obtenidos del taller liderado por la Subdireccion de Seguridad y Defensa (SSD) del DNP cuyos

principales aspectos seran desarrollados en este apartado.

El objetivo del taller consiste en identificar la apropiacion de los componentes de la Guia
metodologica para la formulacion, implementacion y seguimiento de los Planes Integrales de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (en adelante Guia metodologica PISCC) en municipios y
departamentos priorizados, asi como la alineacion con la Politica Marco de Convivencia y
Seguridad Ciudadana por parte de las autoridades territoriales encargadas de la elaboracion de los
PISCC. Su tiempo de ejecucion promedio es de 120 minutos (es decir 2 horas) contando con la
participacion de 8 a 20 personas de las entidades territoriales. Las herramientas metodolédgicas
utilizadas consistieron en una nube de palabras, un grupo focal con preguntas semiestructuradas y

una encuesta de salida.

Ahora bien, el desarrollo del taller consta de tres momentos:

Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno 10
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1.1.  Previo al taller

Caracterizacion del PISCC: El equipo técnico de DNP-DJSG se encargard de realizar un andlisis
cuantitativo del PISCC a partir de una matriz de caracterizacion con 171 preguntas que evaltian el
(1) diagnostico, la focalizacion y la priorizacion, (ii) la formulacion, (iii) la planeacion operativa y
financiera, (iv) la implementacion, (v) el seguimiento y evaluacion, y (vi) la alineacién con la
Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana. El producto de este proceso es un
documento descriptivo con los principales hallazgos sobre el andlisis del PISCC que servird como
insumo para las visitas territoriales en las que participan el Ministerio de Defensa Nacional, el

Ministerio del Interior, la Policia Nacional, y el Departamento Nacional de Planeacion.

1.2. Durante el taller

a. Ice-breaker: Este tipo de actividades buscan que las personas entren en disposicion de
participar activa y positivamente en el ejercicio de la Plenaria. Asi mismo, introduce el
tema a trabajar de forma indirecta y dindmica. Para este taller, el ice-breaker se realizara
por medio de una nube de palabras y la presentacion de los participantes. La Nube de
palabras se realiza a través de la plataforma digital www.menti.com o un papelografo, en la
que los asistentes deberan responder a las preguntas: ;Cree que el PISCC ha contribuido a
mejorar las condiciones de convivencia y seguridad de su departamento? ;cémo lo ha
hecho? Al finalizar cada pregunta, el moderador hard una intervencién resumiendo los
resultados de las nubes de palabras. Culminado este ejercicio, el moderador dara la palabra
a cada uno de los participantes quienes deberan presentarse (nombre completo, cargo e
institucion) y manifestar qué esperan de este taller.

b. Plenaria: la Plenaria consiste en un ejercicio donde se realizardn preguntas
semiestructuradas guiadas por el moderador. Estas preguntas deberan ser evaluadas y
modificadas previamente al taller, dependiendo de las necesidades que el equipo técnico
del DNP-DJSG encuentre una vez realizada la caracterizacion del PISCC. El moderador se
apoyara de una ayuda visual en la que anotard los principales hallazgos a través de la
plataforma joamboard o mediante un papelografo. Las preguntas guia por componente se

desarrollan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Preguntas guia de la Plenaria

COMPONENTE

PREGUNTAS GUIA

1. Diagnéstico,
focalizacion y

priorizacion

(Como se realizo el diagnostico de su PISCC?

(Qué facilidades o retos se presentaron para encontrar datos

cualitativos y cuantitativos?

(Qué buena practica o experiencia destacable encontr6 en la

elaboracion del diagnéstico de su PISCC?

2. Formulacion

(Cual es el principal programa y proyecto de su PISCC?;Por qué?

(Quiénes participaron en su construccion?

(Se tuvieron en cuenta las estrategias y/o proyectos que se
implementaron durante la administracion anterior en la formulacion de

sus programas, proyectos y actividades en el PISCC?

(Qué instrumentos de politica publica tuvo en cuenta para identificar

los programas, proyectos y actividades que darian buenos resultados?

(La formulacion del principal programa de su PISCC se articula con

las lineas de politica de la PMCSC? ;De qué forma?

(Qué buena practica o experiencia destacable encontr6 en la

elaboracion de la formulacion de su PISCC?

3. Planeacion
Financiera y

operativa

(Como han financiado su PISCC? ;Ha sido facil adquirir esos

recursos?

4. Implementacion,

seguimiento y

En materia de implementacion, ;quiénes son los responsables de

implementar el PISCC?

(Como saben si cada institucion estd haciendo su tarea?

(Como se plante6 el modelo de evaluacion para los programas?

evaluacion : —
(Qué buena préactica o experiencia destacable encontr6 en la
elaboracion del seguimiento y la evaluacion de su PISCC?
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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c. Encuesta: una vez finalizada la Plenaria, se realiz6 una encuesta anénima para determinar
el nivel de uso, asi como caracteristicas destacadas y oportunidades de mejora de la Guia
Metodologica PISCC. Tanto la Plenaria como la encuesta, permitirdn determinar si se

amerita realizar una asistencia técnica al municipio o departamento intervenido.

Tabla 2. Formato encuesta

PREGUNTA RESPUESTA

1. { Conoce la Guia PISCC 2019 del Gobierno Nacional?

Si/No

1.1 Si su respuesta es si, ;,como le pareci6?

(Pregunta abierta)

1.2 Si surespuesta es no, enuncie las razones por las que no la conoce

(Pregunta abierta)

2. ;Cree que seguir las instrucciones del Gobierno nacional (Guia .
i/No
PISCC) mejorara las condiciones de seguridad de su municipio?

2.1 jPor qué? (Pregunta abierta)

3. (Cree que seguir las instrucciones del Gobierno nacional .
i/No
(PMCSC) mejorara las condiciones de seguridad de su municipio?

3.1 ;Por qué? (Pregunta abierta)

4. ;Le fue de utilidad la explicacion de la formulacion de indicadores

y metas de la Guia PISCC?

Si/No

4.1 Si su respuesta es no, ;coOmo cree que le hubiera podido ser mas
12 (Pregunta abierta)
util?

5. ¢La Guia PISCC le permiti6 reconocer con facilidad las fuentes de

los recursos disponibles y coémo utilizarlas para financiar los | Si/No

proyectos, actividades y programas propuestos?

6. (Es claro en la Guia PISCC el proposito y utilidad, asi como la Si/N
i/No

forma mediante la cual se construye la cadena de valor?

7. (Qué hubiera sido util para la construccién de su PISCC que no
(Pregunta abierta)
encontr6 en la Guia PISCC?
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Comentarios u observaciones adicionales

(Pregunta abierta)

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

d. Clausura: El moderador realizara una conclusion general de los resultados del taller,

preguntando si algiin participante tiene una intervencion adicional. Acto seguido, se dara

por terminado el ejercicio, invitando a los funcionarios a revisar las herramientas

disponibles por el DNP como el Observatorio del Sistema de Ciudades (OSC), la Guia
Metodologia PISCC, TerriData, entre otros.

1.3.  Después del taller

Informe: Se realizard un informe ejecutivo con los principales resultados y hallazgos del taller que

contendra, ademas, un apartado con las recomendaciones en politica publica y en gestion territorial

de la convivencia y la seguridad ciudadana.
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3. Principales hallazgos sobre la herramienta de caracterizacion de los PISCC y las visitas

territoriales

Este capitulo contiene (i) los resultados que se encontraron durante la etapa previa a las visitas
territoriales, es decir, la caracterizacion de los documentos que se realizd a través de una
herramienta con mas de 170 preguntas que después fue procesada a través del programa Power BI;
(i1) los hallazgos del ejercicio de plenaria realizado durante las visitas territoriales en los cuatro
municipios y el departamento priorizados por este documento, y (iii) las principales conclusiones
sobre la encuesta cuyo objeto es determinar el nivel de uso, asi como caracteristicas destacadas y

oportunidades de mejora de la Guia Metodologica PISCC.

3.1. Principales hallazgos de l1a herramienta de caracterizacion de los PISCC

Para los municipios de Barranquilla, Bogota D.C., Bucaramanga, Tumaco y el departamento del
Cauca, los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de caracterizacion de los PISCC
se sistematizaron en una herramienta de actualizacion automatica en el Programa Power Bi, a partir
de esta plataforma se presentaran los principales resultados y hallazgos. Es importante resaltar que
esta plataforma puede generar resultados para todos los municipios a nivel nacional a medida que
se vaya diligenciando el instrumento de caracterizacion sobre los PISCC de cada entidad territorial.
Los resultados se dividirdn en cuatro componentes tematicos: i) aspectos generales de la
formulacion del PISCC; ii) recoleccion y uso de la informacion para la formulacion del PISCC;
ii1) articulacion del PISCC con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana; y iv)

programas y proyectos definidos en el PISCC.

3.1.1 Aspectos generales de la formulacion de los PISCC

De los cinco PISCC analizados, tres corresponden a PISCC de ciudades capitales (Bogota D.C.,
Barranquilla, Bucaramanga), uno a nivel municipal (Tumaco) y uno a nivel departamental (Cauca).
La totalidad de estos PISCC contienen secciones dedicadas a presentar el diagnéstico, la
priorizacion de las problematicas observadas en el diagnostico, los objetivos y los programas para

el periodo de gobierno territorial que se encuentra en vigencia. Se destaca que la ciudad de Bogota
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D.C. carece de focalizacion de sus programas y proyectos, mientras que el PISCC de la ciudad de
Barranquilla no contiene metas e indicadores, planeacion financiera y operativa y las secciones de
implementacion, seguimiento y evaluacion. A pesar de que la ciudad de Barranquilla no incluy6
indicadores en su PISCC, se encuentra ademas que no es claro de qué manera avanzan los
indicadores propuestos en el PISCC de la ciudad de Bogotd. Asimismo, la mayoria de los
indicadores formulados cuentan con una linea base y tienen metas definidas de avance. Por otro
lado, en los PISCC de Barranquilla y el departamento del Cauca no se explican las metodologias

de evaluacion que se utilizaran.

Inicialmente, estos resultados ofrecen un acercamiento de que la mayoria de las entidades
territoriales priorizadas tienen claro los componentes fundamentales del ciclo de politica publica.
No obstante, es necesario verificar si los escalones que componen este ciclo guardan coherencia
entre si y si se formularon de una manera clara y basada en la evidencia. Por otro lado, se identifica
que las etapas en las que las entidades territoriales tienen mas dificultad para planear y definir una
estrategia se presenta en los componentes de seguimiento y evaluacion. Lo anterior, puede ser en
razéon de la falta de herramientas y capacidades administrativas para diligenciar de manera
periodica y sostenible los avances de los indicadores y el cumplimiento de metas. Estos
componentes son esenciales para una correcta implementacion de politica ptiblica pues generan
insumos de retroalimentacion, rendicion de cuentas y evidencias empiricas para futuras

intervenciones de politica publica en cada territorio.

Respecto a los objetivos especificos que se plasman en los PISCC, la mayoria estan alineados con
otros instrumentos de planeacion como los Planes de Desarrollo Territorial. Adicionalmente, todos
los objetivos especificos de los PISCC en los municipios priorizados guardan coherencia con lo
encontrado en el diagnoéstico, lo definido en la priorizaciéon y lo destacado como objetivo general.
Este primer hallazgo, supone un correcto seguimiento del ciclo de politica publica al menos en sus
primeros escalones, siendo la perspectiva multisectorial y las transformaciones a futuro

componentes principales de los objetivos especificos planteados.
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Grafica 1. Indicadores PISCC analizados

Los indicadores cuentan con:

Precisos y Medibles |Linea base

Metas definidas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
3.1.2. Recoleccion y uso de informacion para la formulacion de los PISCC

Con base en las metodologias de analisis y las fuentes de informacion utilizadas por las entidades
territoriales priorizadas, se identificaran las instituciones de principal importancia para la gestion,
consolidacion y difusion de informacion en convivencia y seguridad ciudadana a nivel territorial.
Esto también sirve como insumo para definir estrategias que faciliten el acceso a estas plataformas
de recoleccion de informacion, fomentando que los funcionarios conozcan los datos disponibles

en aras de la definicion de diagndsticos mds robustos e integrales.

Para construir los diagnosticos las entidades territoriales priorizadas utilizaron en su mayoria
metodologias cuantitativas y cualitativas. Entre las metodologias cuantitativas se implementan
analisis geograficos y descriptivos sobre la ocurrencia de delitos focalizados por grupo etario,
modalidad de delito, ubicacion, entre otros. En menor magnitud, dos de las entidades territoriales
priorizadas definen la aplicacién de evaluaciones de resultados y evaluaciones de impacto para

sustentar sus hallazgos en el diagndstico con evidencia empirica.
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Adicionalmente, para los procesos de uso y andlisis de datos, todas las entidades territoriales
utilizaron datos de SIEDCO y del Registro Nacional de Medidas Correctivas, al mismo tiempo
que complementaban su andlisis con metodologias de recoleccion propias como encuestas, grupos
focales y foros de discusion. En menor magnitud, la minoria de las entidades territoriales utilizan
fuentes de Medicina Legal, el DANE y el Ejército Nacional. Sobre las fuentes facilitadas por el
Departamento Nacional de Planeacion como TerriData y el Observatorio del Sistema de Ciudades,
¢éstas solo fueron usadas por la Gobernacion del Cauca y por el municipio de Tumaco. Esto
evidencia que para extraer informacion agregada a nivel departamental o para los municipios
intermedios y pequefos, los insumos y plataformas creadas desde el Gobierno nacional para
consolidar informacién de importancia estratégica para la planeacion territorial pueden ser de gran
utilidad. También se destaca que el uso de metodologias mixtas es de gran relevancia para las
entidades territoriales pues ofrecen una perspectiva integral y focalizada sobre las caracteristicas

diferenciales de la convivencia y seguridad ciudadana en sus territorios.

Grafica 2. Fuentes de informacion PISCC

Fuentes de informacion utilizadas

Policia Nacional Instituto de ... | Ejercito Naci...

Ninguna de la Gu...

Terridata

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Grafica 3. Entidades participantes formulacion PISCC

Entidades participantes en el proceso de formulacion

Alcaldia Municipal Policia Nacional Secretario de ...

Fiscalia General de la Nacion
Ejercito Nacional

Inspectores/Corregidores de Pol...

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Durante la formulaciéon del PISCC en todas las entidades territoriales particip6 la alcaldia o
gobernacion, la Fiscalia General de la Nacion y la Policia Nacional. En la ciudad de Bogota D.C.
no particip6 el Ejército Nacional, mientras que solo en la ciudad de Bucaramanga participaron los

corregidores o inspectores de policia en la elaboracion del PISCC.

En este sentido y continuando con el ciclo de politica publica, también se analizaron las fuentes de
financiacion definidas para financiar los programas y proyectos del PISCC. El andlisis de esta
informacion pretende generar un acercamiento sobre la dificultad que se puede presentar desde las
entidades territoriales para acceder a alguna de las fuentes de financiacion disponibles para
implementar y ejecutar las estrategias de convivencia y seguridad ciudadana. Lo anterior, puede
estar relacionado a un desconocimiento de los procedimientos de acceso a fuentes de financiacion
y/o en el desconocimiento de las alternativas de financiacion existentes. Sobre esto cabe resaltar
la dificultad de obtener o verificar esta informaciéon a nivel municipal desde las fuentes de
informacion del Banco de Proyectos y demas plataformas que registran los proyectos de inversion
y su ejecucion. Entre estas limitantes, también se observa que no existe un mapeo de los convenios
o asociaciones con entidades sin animo de lucro u organizaciones de la sociedad civil. Como se
observa en la Grafica 4, todas las entidades territoriales priorizadas deciden financiar sus proyectos

mediante los Fondos Territoriales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (FONSET), tres de ellos
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también contemplan utilizar el Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

(FONSECON) y recursos propios de libre destinacion.
Grafica 4. Fuentes de financiacion definidas

Total por Fuentes de Financiacion

4
| l l l
0 -

FONSET FONSECON Otros Recursos Otros Regalias
propios de Fondos
libre creados para
destinacion financiar de...
Fuentes de Financiacion

Total

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.1.3. Articulacion de los PISCC con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad

Ciudadana

La Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana es un documento rector de politica
publica que plantea varios lineamientos para fortalecer la convivencia y seguridad ciudadana en el
pais. En este sentido, es necesario que los PISCC estén articulados y alineados con las lineas
estratégicas y esfuerzos que a nivel nacional se plantean. De esta manera, si existe articulacion se
facilita la correcta focalizacion de los esfuerzos territoriales y nacionales y una 6ptima capacidad
del nivel central para definir de manera pertinente las necesidades en convivencia y seguridad
ciudadana en los territorios. Ademas, la coordinacion y articulacion indican que existe un buen
flujo de informacion entre el nivel central y territorial para aprovechar los esfuerzos mutuos en
busqueda de intervenciones de politica que impacten de manera oportuna a las problematicas de

convivencia y seguridad ciudadana en el pais.
En la caracterizacion de los PISCC se encontré que todos los PISCC de los municipios priorizados
estan articulados con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, incluyendo varios
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proyectos y programas alineados con las lineas y ejes estratégicos de la Politica. Sobre los ejes
transversales de la Politica, todas las entidades territoriales analizadas priorizaron los ejes de
ciencia y tecnologia, y las comunicaciones estratégicas. Lo anterior, en relacion con la necesidad
de fomentar la difusion de los esfuerzos institucionales en estos temas y fortalecer los canales de
comunicacion con la ciudadania, facilitando la rendicion de cuentas. Seguidamente, todas las
entidades territoriales (con la excepcion de Barranquilla) articularon sus esfuerzos hacia los ejes
de transparencia y seguimiento y monitoreo de la gestion territorial. Finalmente, ningiin PISCC
incluy6 temas de cooperacion internacional de la seguridad ciudadana, por lo que es necesario
generar desde el nivel central conocimiento y difusion sobre las oportunidades que existen al
fortalecer las relaciones de cooperacion internacional en términos del uso de la tecnologia, la
contribucion al escenario estratégico internacional y nacional, el flujo de conocimiento y las

buenas practicas.

Por otro lado, como se observa en la imagen a continuacion, todas las entidades territoriales
incluyeron esfuerzos basados en la concentracion en los delitos de mayor impacto y la promocion
de la cultura de la legalidad y los valores democraticos. Asimismo, la mayoria de entidades
territoriales se concentraron en fortalecer la justicia y la convivencia, incluyendo la efectividad del
Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Adicionalmente, se incluyeron
esfuerzos en términos del nuevo modelo de vigilancia, la participacion civica y la prevencion.
Llama la atencion que ninguno de los PISCC de los municipios priorizados incluyeron esfuerzos
para promover una ciudadania cibersegura, un mayor recurso humano en las calles, la seguridad
ciudadana focalizada para poblaciones con mayor riesgo, y una mayor seguridad ciudadana en el
campo. Esto permite analizar algunos de los vacios de politica ptblica o las limitadas capacidades
a nivel territorial para identificar y cubrir las necesidades de las zonas rurales y los grupos
poblacionales en riesgo. En consecuencia, también permite vislumbrar la necesidad de entender,

innovar y mantenerse al dia sobre las nuevas amenazas de ciberseguridad.

Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno 21
Subdireccion de Seguridad y Defensa



e Recomendaciones de politica publica para la

(o E fé‘turo i Departamento formulacion, implementacion y seguimiento de
es de todos Nacional de Planeacién los PISCC

Grafica 5. Lineas estratégicas de la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana

incluidas en los programas y proyectos de los PISCC

Linea de estrategia Total
Asistencia militar . 2
Ciudadanos ciberseguros 0
Concentracion en los delitos de mayor impacto

Cultura de la legalidad y valores democraticos

Derecho a la protesta y control de disturbios 1
Desarme general 1
Efectividad del CNSCC

Fortalecer la justicia y la convivencia

Inteligencia e investigacion criminal I 1
Mas recurso humano para el control de las calles ' 0
Modelos étnicos de convivencia 2
Nueva arquitectura institucional para la convivencia y seguridad ciudadana 1
Nuevo modelo de vigilancia y control

Participacion civica

Prevencion

Salud mental para la convivencia 1
Seguridad ciudadana en el campo 0
Seguridad ciudadana para poblaciones con mayor riesgo . 0
Tecnologia para la convivencia y seguridad ciudadana 0
Transformacion de entornos I 1
Total 40

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.1.4. Programas y proyectos definidos en los PISCC

Asi mismo, existen ejes estratégicos bajo los cudles se han focalizado los esfuerzos desde el
Gobierno nacional, entre estos estdn la cultura de la legalidad y los valores democraticos, los
sistemas de informacion, temas de justicia, victimas y resocializacion, una ciudadania activa y
responsable, entre otros. De acuerdo al grafico 8, todos los municipios cubren la mayoria de los
ejes estratégicos en sus programas y proyectos, sin embargo, ninguno contempla reformas de ley
y, tan solo tres entidades territoriales, contemplan los sistemas de informacién, estudio y
evaluacion. Esto indica que existen varias limitantes en términos de generacion de incentivos para
crear una cultura de seguimiento y retroalimentacién que sea continua y sostenible, creando
sistemas de informacidn que se alimenten de forma periddica y aporten a la creacion de un acervo

de datos que facilite la formulacion de politica publica basada en evidencia.
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Grafica 6. Ejes transversales de la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana

incluidas en el PISCC
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Respecto los programas y proyectos, todas las entidades territoriales plantean estrategias para
construir o fortalecer los centros de traslado por proteccion, mientras que la mayoria también
focalizan sus programas y proyectos en promover a los gestores de convivencia, los programas
comunitarios o actividades pedagdgicas de convivencia y la conexion con el Registro Nacional de
Medidas Correctivas (RNMC). A partir de esto, se puede concluir que se le estd dando una
importancia creciente a la convivencia y a las medidas de prevencion, buscando programas y
proyectos que generen un mayor involucramiento y comunicacién entre la ciudadania y la
autoridad, siendo la ciudadania un responsable mas de la seguridad y convivencia en su entorno.
Es importante resaltar que ninguna de las entidades territoriales priorizadas formuld sus programas
y proyectos para la masificacion de Body Cam y Asistente Personal Digital (PDA), la generacion
de cuerpos de transito locales, y la creacion de un modelo de atencion integral para habitantes de
calle. Esto permite un acercamiento sobre las problematicas que mas estan preocupando a las

entidades territoriales y, por ende, en donde se enfocan los programas y proyectos formulados.
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Grafica 7. Estrategias observadas en el PISCC

Linea

Almacenes para elementos incautado

Apoyo logistico a la implementacién de policia de vecindario
Centros de bienestar animal

Centros de traslados por proteccion.

Comparenderas

Complementariedad con la vigilancia y seguridad privada
Conexidn con el Registro Nacional de Medidas Correctivas
Cuerpos de transito locales

Gestores de convivencia
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Inspectores de policias urbanos, rurales y corregidores

Masificacion de proyectos Body Cam y PDA

Modelo de atencion integral para habitantes de y en la calle

Personal en uso del buen retiro

Programas comunitarios o actividades pedagogicas de convivencia

Proyectos de Drones para videovigilancia

Proyectos para el fortalecimiento de los SIES ’ 1
|

- o O

o

Sistema para el cobro y recaudo de dineros por conceptos de multas 1
Total 28

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
3.2 Principales hallazgos del ejercicio de plenaria durante las visitas territoriales

Este apartado sintetiza los principales hallazgos del ejercicio de plenaria realizado en el marco de
las visitas territoriales para cada uno de los cuatro municipios y el departamento priorizados a
partir de los cuatro componentes determinados para dicha herramienta de recoleccion de
informacion cualitativa: (i) diagnostico, focalizacion y priorizacion; (ii) formulacion, (iii)

planeacion financiera y operativa, e (iv) implementacion, seguimiento y evaluacion.
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3.2.1 Componente 1: diagnostico, focalizacion y priorizacion
Barrangquilla

Para la ciudad de Barranquilla, la fase diagndstica se realizd a través de convenios
interinstitucionales con la Policia Nacional y el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (INML). Asi mismo, se desarrollaron mesas de trabajo para identificar variables de
modo, tiempo y lugar, logrando definir, de manera conjunta, los comportamientos y delitos de
mayor impacto para la elaboracion de esta politica. Ademas de los convenios interadministrativos,
la confidencialidad y el didlogo constante ha facilitado el acceso y uso de la informacién necesaria

para dicho proceso.

De igual forma, el actual PISCC no desarrolld una fase de caracterizacion cualitativa para el
diagndstico pues se usaron como insumos los ejercicios cualitativos ya realizados durante la
elaboracion de la Politica de Seguridad y Convivencia del Distrito de Barranquilla 2017-2022.
Ademas, el Sistema de Informacion Unificada (SIU) contribuy¢ significativamente a alimentar la

linea base y el analisis de los comportamientos y delitos focalizados y priorizados.

Uno de los retos mas importantes es que las bases del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA) del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tuvieron que
estandarizarse a las necesidades de la elaboracion del PISCC. Para la facilidad de acceso de dichas
bases, la Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Barranquilla establecié un convenio
interadministrativo para compartir dicha informacion, lo cual facilité la fase de diagndstico,
focalizacion, priorizacion, asi como la elaboracion de programas especificos para poblacion objeto
del SRPA. Otro reto fue lograr la interoperabilidad y unidad de datos entre la informacion
suministrada por la Secretaria de Gobierno y el Registro Nacional de Medidas Correctivas respecto
de los comportamientos contrarios a la convivencia®. Para la elaboracion de PISCC, se decidio

utilizar los datos de la Secretaria de Gobierno.

2 Para la elaboracién de PISCC 2020-2023 de la ciudad de Barranquilla se decidié utilizar los datos de la Secretaria
de Gobierno.
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En cuanto a la priorizacion de los fendmenos relativos a las violencias basadas en género, no se
presentd dificultad para acceder a la informacion diagndstica; las fuentes fueron la Policia
Nacional, el INML y el acceso al registro de llamadas del Namero Unico de Seguridad y
Emergencias (NUSE 123). Otro recurso fundamental para el desarrollo de esta fase fue la encuesta

de percepcion Barranquilla Como Vamos.
Bucaramanga

Sobre las experiencias destacables del PISCC de en su ejercicio diagndstico, de focalizacion y
priorizacion, sobresalen aspectos como: (i) el trabajo interinstitucional para la realizacion del
diagnéstico; (i1) la implementacion de metodologias de recoleccion de informacion a través de
plataformas virtuales, y mediante la integracion de la ciudadania, las Juntas de Accion Comunal
(JAC) y las Juntas Administrativas Locales (JAL); (iii) la dificultad en caracterizar fenémenos
como la migracién y la identificacion de los ciudadanos extranjeros; y (iv) el uso de diferentes

fuentes de informacion como SIEDCO, encuestas de percepcion, foros ciudadanos, entre otros.

En materia de instituciones aportantes en este proceso, la Policia Nacional contribuyd con el
andlisis de datos a través de las plataformas de informacion como es el caso de SIEDCO. A su vez,
con base en esos datos se pudo realizar la focalizacién y priorizacion de delitos. Ademas, se
realizaron procesos de recoleccion de informacion cualitativa con lideres comunitarios, JAL, JAC,
etc., y se incluyeron plataformas tecnoldgicas para la construccion colectiva y preguntas abiertas

al publico, permitiendo que cualquier ciudadano participara en la formulacion del diagndstico.

Asi mismo, para la formulacion del diagndstico la Policia Nacional identifico las zonas de mayor
afectacion a la convivencia y seguridad ciudadana (puntos calientes o kot spots) y realizd un
andlisis de los comportamientos contrarios a la convivencia. A partir de esto, se identifico la
necesidad de construir un Centro de Traslado por Proteccion e implementar medidas para reducir
y atender la conflictividad. De igual forma, se identific6 como factor de riesgo la intolerancia entre

los ciudadanos.
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Por su parte, desde la Fiscalia General de la Nacion se apoy6 el proceso de diagnostico mediante
el analisis del Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA) en un espacio temporal de cuatro afos,
realizando al mismo tiempo una comparacion de los resultados con el Registro Nacional de

Medidas Correctivas.

La Unidad Nacional de Proteccion (UNP) coment6 sus esfuerzos para consolidar un Comité de
proteccion que tenga como funcidn revisar y atender las amenazas que reportan las poblaciones
objeto. A partir de lo anterior, se incrementaron las soluciones de politica publica, asi como las

amenazas.

Un aspecto relevante para la ciudad de Bucaramanga es que la formulacion del PISCC se desarrollo
al mismo tiempo que la formulacién del Plan de Desarrollo Territorial, identificando las
problematicas a priorizar a través de dos mecanismos: (i) un formulario web a partir del cual se
analiz6 la percepcion de inseguridad, los comportamientos contrarios a la convivencia y los
factores de riesgo; y (ii) el desarrollo de la focalizacion mediante andlisis poblacional y territorial.
Ademas, se plasmaron las dificultades para diagnosticar algunos aspectos como la migracion y la

1dentificacion de los ciudadanos.

San Andrés de Tumaco

Sobre las experiencias destacables del PISCC de Tumaco en su ejercicio diagnéstico, de
focalizacion y priorizacion, sobresalen aspectos como: (i) el trabajo interinstitucional para la
realizacion del diagnoéstico; (ii) la integracion de Consejos Comunitarios y ciudadania; (iii) la
dificultad en caracterizar problematicas como el reclutamiento forzado; (iv) y la transversalizacion

de ejes relativos a la mujer, los jovenes y el enfoque étnico a todas las problematicas identificadas.

Frente a la experiencia en Tumaco, la Policia Nacional aport6 el analisis de datos a través de las
plataformas de informacion como SIEDCO, gracias a la cual se pudo realizar la focalizacion y
priorizacion de delitos. Ademas, se elaboraron procesos de recoleccion de informacion cualitativa

con lideres comunitarios, comunidades étnicas y jovenes de las zonas rurales y urbanas del
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municipio. Ahora bien, la Fiscalia General de la Nacion apoy¢ el proceso de diagndstico, no solo

en el municipio de Tumaco, sino también en 45 de los municipios en el departamento del Narifio.

Con respecto a la priorizacion, dicho ejercicio se realizé de la mano con las entidades que hacen
parte del Comité Territorial de Orden Publico (CTOP). El proceso se enfocd en abordar las
problematicas estructurales ya existentes definiendo lineas transversales como nifios y jovenes,

mujeres y comunidades étnicas.

De acuerdo con los expertos, existen algunos problemas de articulacion entre las fuentes de
informacion existentes sobre estadisticas delictivas, ademas de las dificultades para diagnosticar
algunas problemadticas como el reclutamiento forzado. Asi mismo, y producto de la pandemia
originada por COVID-19, se presentaron algunas dificultades en el desarrollo de las mesas de
consulta con los Consejos Comunitarios y los lideres sociales generando, entre otras cosas, algunos

problemas de articulacion y comunicacion en el proceso de construccion del diagnostico.

Bogota D.C.

Desde la Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos de la Secretaria Distrital de
Seguridad se realiz6 el levantamiento, sistematizacion y analisis de la informacion cuantitativa del
diagnostico del Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia (PISCCJ). En el
proceso de diagnostico, focalizacion y priorizacion se observo articulacion entre las entidades y
organismos de seguridad, trabajando permanentemente con el CTOP y otras instituciones. Sobre
este respecto es es importante mencionar que la Brigada 13 del Ejército Nacional apoyo el
desarrollo del diagndstico en entornos rurales de la localidad de Sumapaz, haciendo énfasis en

problemas de cardcter ambiental y fendémenos como la mineria ilegal.

De igual forma, al andlisis se asoci6 la mirada territorial desde las localidades mediante talleres
con las alcaldias locales con quienes se realizaron espacios donde se indagaba sobre las dinamicas
delictivas y se sugerian soluciones. El apoyo de gestores territoriales fue importante para

sistematizar los progresos.
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Departamento del Cauca

Sobre el diagnostico, la focalizacion y priorizacion en el Departamento del Cauca sobresale el
analisis de los delitos y los comportamientos contrarios a la convivencia. Lo anterior se realizé
mediante la revision de la encuesta como vamos y la recopilacion de informacion en el territorio,
todo mediante una articulacion interagencial ya que se le dio la importancia al PISCC como un

instrumento de planeacion.

Frente a las instituciones que contribuyeron con este proceso, la Policia Nacional aport6 el analisis
de datos a través de las plataformas de informacién como SIEDCO, gracias a la cual se logrd
realizar la focalizacion y priorizacion de delitos georeferenciados. Este proceso también obtuvo el

analisis contextual territorial mediante mesas de trabajo con la comunidad.

Desde el Ejército Nacional, especificamente la Brigada 29 adscrita a la III Division, se suministrd
informacion desde las unidades tacticas de inteligencia desplegadas en el departamento. La
Armada Nacional también realizé un andlisis de datos e informacién en los tres municipios
costeros del Océano Pacifico, revisando la alineacion normativa del nivel central para la atencion

de amenazas enfocadas al control maritimo y jurisdiccional.

Con respecto a la priorizacion fue necesario diferenciar entre la concentracion y percepcion, para
asi desarrollar el analisis delictivo a nivel departamental. A su vez, se afirmé que el contexto actual

de pandemia dificulto el proceso de diagndstico al realizarse de forma virtual.

3.2.2. Componente 2: formulacion

Barrangquilla

La prevencion es tal vez el eje mas robusto en el PISCC de Barranquilla al desarrollar lineamientos
especificos en prevencion situacional y comunitaria, ademas de enfatizar su accionar en poblacion
de nifios, nifias y adolescentes. Entre los proyectos descritos en el PISCC, funcionarios de la

Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana destacaron cinco:

Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno 29
Subdireccion de Seguridad y Defensa



Recomendaciones de politica publica para la
El futuro formulacion, implementacion y seguimiento de
los PISCC

es de todos

e Entornos escolares: apoya la gestion de la convivencia escolar a través de la promocion de
equipos de atenciéon que reduzcan las cargas de los profesores frente a dichas
responsabilidades.

e Justicia restaurativa: establece salas de atencion para circulos de paz, realiza
intervenciones integrales con un equipo de seguimiento judicial que hace lectura de los
casos, y psicologos que realizan intervencion a victimas y sus familias. Dicho programa
busca romper paradigmas de atencidon de delitos con una visidon estrictamente punitiva,
logrando que el Consejo Superior de la Judicatura trabaje en una metodologia de audiencia
con base en los postulados de dicho programa.

o Unidad de Servicios Especializados en Convivencia Ciudadana y Justicia (UCJ): el foco
de este proyecto es que los Centros de Traslados por Proteccion (CTP) se conviertan en
unidades de convivencia con orientacion y tratamientos psicoldgico para guiar a las
personas y lograr su efectiva resocializacion. Ademas, espera realizar una evolucion en tres
afios con base en las orientaciones técnicas establecidas por el Ministerio de Justicia. La
UCIJ ha sido apoyada por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

e Programa de conflictividad juvenil: busca abordar las problematicas desde la comunidad
con énfasis en los enfrentamientos que se dan en via publica a partir de una juiciosa
caracterizacion de las problemadticas. Para este fin, se busca crear un registro de
enfrentamientos que permita realizar intervenciones basadas en datos. Asi mismo, dicha
iniciativa cuenta con equipos de mediacion de enfrentamientos y psicosociales, ademas de
proyectos con enfoque comunitario que centran su despliegue en las zonas suroccidente y
la Metropolitana de Barranquilla.

o Sistema Distrital de Convivencia, Seguridad y Justicia: cuenta con ferias institucionales y
espacios masivos donde se expone la oferta de la Oficina con los equipos dispuestos en

calle. Hacen parte de este sistema los frentes de seguridad y la policia civica juvenil.

Para la formulacion de programas y proyectos, la Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana
cuenta con tres campos de accion: (i) fortalecimiento de la gestion integrada (apoyo a fuerza
publica, compra de tecnologias como drones, cdmaras, helicopteros; convenios con organismos de
seguridad, entre otros); (ii) prevencion, y (iii) comunicaciones estratégicas. Ademas, el apoyo del
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distrito para formar policias en distintos temas que luego son trasladados a otras entidades
territoriales representa una debilidad. Finalmente, la Alcaldia ha entregado becas para que los

jovenes ingresen y hagan curso de patrullero.

Bucaramanga

En materia de formulacion, asi como de aquellos programas priorizados por el PISCC, se hizo
énfasis en el programa Bucaramanga Segura me Cuadra, el cual consiste en una iniciativa para,
entre otras cosas, fortalecer la capacidad de analisis de informacion delictiva en la ciudad para el

desarrollo de estrategias de politica publica.

Con respecto a los proyectos, se destacaron los esfuerzos de la Secretaria del Interior para construir
una plataforma interactiva que contenga un Observatorio del Delito para la ciudad de Bucaramanga
con informacioén georreferenciada. Este Observatorio actualmente se encuentra en etapa de
establecimiento y se espera que esté en completo funcionamiento en lo que queda del afio. También
sobresale la necesidad de realizar memorandos de entendimiento con las entidades que tienen
acceso directo a la informacion cuantitativa como la Policia Nacional y la Fiscalia General de la
Nacion. En relacion con los instrumentos de politica publica que se tuvieron en cuenta para la
formulacion del PISCC, los expertos mencionaron la Politica Marco de Convivencia y Seguridad

Ciudadana y el Plan de Desarrollo Territorial.

Otra de las actividades a destacar es la formulacion de programas y proyectos enfocados en el
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas, como por ejemplo la identificacion de personas
con base en los registros de la resefia digital y la identificacion de sustancias. Asi mismo, se
mencionaron varios esfuerzos para priorizar y mejorar la apropiacion y cumplimiento del Codigo
de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC), la creacion de centros de traslado por
proteccion, transformacion de entornos, el fortalecimiento de los modelos de vigilancia, la creacion
de comités civicos de seguridad, el fortalecimiento de la justicia restaurativa para la reconciliacion,

y el fortalecimiento de las comisarias de familia.
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Se destac por parte de los expertos de la Alcaldia las dificultades para definir el tamafio del Centro
de Traslado por Proteccion de acuerdo con el tipo de ciudad que es Bucaramanga. Ademas, se
menciond que el proyecto Operacion Libertad se reformulara por dificultades operativas para

ejecutarlo.

San Andrés de Tumaco

En materia de formulacion, asi como de aquellos programas priorizados por el PISCC, se hizo
énfasis en el Plan Tumaco Seguro, el cual consiste en una iniciativa para, entre otras cosas,

fortalecer la presencia de la fuerza publica y la asistencia militar en el casco urbano de Tumaco.

Con respecto a los proyectos se destacaron los esfuerzos de las Fuerzas Militares en contra del
reclutamiento forzado y una constante articulacion entre las Fuerzas Militares y la Policia Nacional
para el manejo oportuno de crisis y el orden publico. De igual forma, se hizo mencion sobre los
roles de Migracion Colombia y de la Fiscalia General de la Nacion en apoyo a las instituciones de
la Policia y las Fuerzas Militares. Ademas, se recalco en los esfuerzos de diferentes entidades para

facilitar la denuncia en zonas urbanas y rurales mediante programas de capacitacion.

En relacion con los instrumentos de politica publica que se tuvieron en cuenta se destacan la
Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, la Politica de Defensa y Seguridad para

la legalidad, el emprendimiento y la equidad, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Otra de las actividades a destacar son las mesas de participacion juvenil desarrolladas en donde se
busca escuchar las ideas de los jovenes para hacerlos participes de todas las actividades de
formulacion y prevencion del reclutamiento forzado. De igual forma, los expertos aseguran que el

PISCC de Tumaco fomenta la conciliacion en los escenarios educativos y con la comunidad.

Se mencionaron varios esfuerzos para mejorar la apropiacion y cumplimiento del CNCSC,
incluyendo un programa de medidas correctivas para condonar las multas de tipo I y II de forma
pedagogica. Por otro lado, se esta desarrollando un plan piloto con las personas que cometan algun

tipo de falta en contra del medio ambiente.
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Bogota D.C.

De acuerdo con la informacion obtenida en el diagnostico, el PISCCJ se estructur6 en tres grandes
ejes: control del delito, prevencion del delito y acceso a la justicia. Sobre el eje de acceso a la
justicia, los expertos aseguraron que guarda coherencia con la misionalidad de la entidad y su
oferta institucional, ademads de calificarlo como un tema novedoso en lo que refiere a dicha politica

publica.

Pese a las restricciones impuestas por la pandemia, el PISCCJ se formul6 en seis (6) meses y luego
fue aprobado por el Comité Territorial de Orden Publico. Asi mismo, se desprende de los
lineamientos establecidos en el Plan Distrital de Desarrollo; para la Secretaria de Gobierno
especificamente guarda relacion con los proyectos de inversion enfocados en Derechos Humanos

e Inspectores de Policia.

Ademas, el PISCCJ se formuld bajo unos enfoques transversales: género, cultura ciudadana,
territorial y poblacional diferencial; y se disefi6 bajo la vision integral de las distintas entidades y
del Comité Territorial de Orden Publico. Igualmente, en materia de prevencion muchas de sus

acciones son derivadas de la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Finalmente, la Policia Nacional manifestd que, frente a sus responsabilidades en el PISCCJ, mas
alla de lo operativo se priorizé el desarrollo de actividades de prevencion en las 19 Estaciones

actuando de forma interagencial.

Departamento del Cauca

En materia de formulacion, asi como de aquellos programas priorizados por el PISCC, se hizo
énfasis en el programa Jovenes a lo bien. Dicho programa responde a una estrategia interagencial
para generar oportunidades a la poblacion juvenil con altos niveles de vulnerabilidad y prevenir la

formacion de pandillas o grupos delincuenciales organizados.

Con respecto a los proyectos se destaco la dotacion y adquisicion de capacidad en movilidad para

el Departamento de Policia del Cauca (DECAU) a través del aumento del parque automotor.
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Ademas del programa de inteligencia y contrainteligencia militar que retine a las diferentes
entidades responsables como las Fuerzas Militares, la Policia Nacional, la Fiscalia General de la

Nacion y la Direccion Nacional de Inteligencia.

En relacion con los instrumentos de politica publica que se tuvieron en cuenta se destacan la
PMCSC, la PDS, el Plan de Desarrollo Departamental y los Planes Integrales de Seguridad y

Convivencia del nivel municipal.

3.2.3. Componente 3: planeacion financiera y operativa

Barrangquilla

Las fuentes de financiamiento utilizados corresponden a los ingresos corrientes de libre
destinacion, FONSET y FONSECON. Sin embargo, a causa de la pandemia el recaudo de
FONSET se redujo en un 8% porque disminuyeron las obras publicas en el Distrito. Ahora bien, a
través de FONSECON se ha aumentado el despliegue de camaras, Sistemas Integrados de
Emergencia y Seguridad (SIES), dos Sacudete al Parque, y dos proyectos de movilidad para
Policia Nacional. También se destaco el contrato de crédito con Agencia de Desarrollo Francesa

para la Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Bucaramanga

De acuerdo con la informacion suministrada por los participantes, la financiacion del PISCC
proviene de recursos del FONSET, FONSECON, Sistema General de Regalias para proyectos de
innovacién social, cooperacion internacional (Organizacion de las Naciones Unidas -ONU-
proyecto de desarrollo conductual) y de recursos propios tanto de la Secretaria del Interior como

de otras secretarias.

Los participantes destacaron que se han presentado dificultades para ejecutar los recursos para
algunos proyectos de cofinanciacion de FONSECON. Ademas, afirmaron que se han presentado
algunas demoras en la ejecucion de los recursos del PISCC; sin embargo, se espera en lo que queda

del afo aumentar en gran magnitud el porcentaje de los recursos ejecutados.
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Los participantes también mencionaron que no se cuenta con un plan de inversiones desde el
PISCC, lo que en parte ha limitado la ejecucion de los recursos. Adicionalmente, una de las
limitaciones para la ejecucion de los proyectos y programas fue la necesidad de financiar algunos
proyectos de la vigencia anterior y la dificultad de articulacion entre las entidades por cambio de
representantes o directrices, sumado a las dificultades que pueden surgir al tener en cuenta varios

requerimientos técnicos para la ejecucion de los recursos y los proyectos.
San Andrés de Tumaco

De acuerdo con la informacion suministrada por los participantes, la financiacion del PISCC
proviene de recursos del FONSET y de recursos propios. Se destaca que existen varias
restricciones presupuestales por lo que se debieron priorizar algunas iniciativas y proyectos. De
igual forma, las acciones alineadas con la preservacion del orden publico son financiadas por
FONSET, mientras que iniciativas y acciones enfocadas a las mujeres y a la prevencion son
financiadas con recursos propios de la Alcaldia. Finalmente, y a pesar de ser necesario, no se
cuenta desde el territorio con instrumentos de seguimiento a la politica publica o a la financiacion,

ademas de la falta de recursos para acceder a los proyectos de cofinanciacion.
Bogota D.C.

De acuerdo con la informacion suministrada por los participantes, para el afio 2021
aproximadamente el 31% de la financiacion del PISCCJ se realiza a través de la fuente FONSET.
El resto de la financiacion se hace con recursos propios de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia. Dicha entidad cuenta con trece distintas fuentes de financiacion. A la fecha,

la ciudad no cuenta con proyectos del PISCCJ financiados por FONSECON.

En la actualidad, la PISCCJ viene desarrollando un proyecto de analitica de datos cuya fuente de
financiamiento es el Sistema General de Regalias. Frente a la cooperacion internacional, los

participantes manifestaron que es un campo que debe seguir explorandose.
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Departamento del Cauca

De acuerdo con la informacion suministrada por los participantes, la financiacion del PISCC
proviene de recursos del FONSET, ya que desde la Secretaria Departamental de Gobierno y
Participacion Social cuentan con una oficina que hace parte de la estructura del FONSET. Frente
a esta fuente se informo6 que ha habido dificultades en el proceso de obtencion y financiacion,
debido al contexto de pandemia y a la disminucion de la disponibilidad en modalidad presencial

por parte del personal de trabajo.

En relacion con otras fuentes de financiacion se destaco al FONSECON vy a recursos provenientes
de la Federacion Nacional de Departamentos y al Plan Social del Cauca promulgado por la Oficina

del Alto Comisionado para la Paz.

3.2.4. Componente 4: implementacion, seguimiento y evaluacion

Barrangquilla

El principal responsable de la ejecucion del PISCC es la Oficina de Seguridad y Convivencia
Ciudadana pues es el ente encargado de centralizar el proceso. Frente a la evaluacion, este es un
mecanismo de alta complejidad y, de acuerdo con la Oficina, no se puede medir el impacto; sin
embargo, se hace seguimiento al cumplimiento de la ejecucion a través de indicadores del plan de
accion por programa y las metas anuales para medir dichos indicadores. Ademas, anualmente se

realiza una rendicion de cuentas publica ante la ciudadania como un ejercicio de transparencia.

Bucaramanga

De acuerdo con la revision del PISCC y la visita territorial a Bucaramanga, los responsables de la
implementacion del PISCC son la Secretaria del Interior, la Secretaria de Planeacion y en algunos
casos otras entidades como la Policia Nacional (particularmente los enlaces de cada entidad
encargados de la estructuracion e implementacion de dicha politica publica), ademas de los otros

miembros que componen el Comité Territorial de Orden Publico.
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Adicionalmente, los participantes mencionan que se realiza un seguimiento periddico a todo lo
planteado en el PISCC a través de metas, implementacion de las politicas y el porcentaje de
ejecucion del presupuesto. Se trae a colacion que Migracion Colombia cuenta con una mesa de

grupo especial migratorio a partir del cual se realiza seguimiento a los avances realizados.

Asimismo, la Alcaldia cuenta con una matriz de seguimiento a los indicadores y metas propuestas
en el Plan de Desarrollo Territorial y Nacional. Ademas, se realiza seguimiento de las condiciones
de convivencia y seguridad ciudadana mediante los indicadores generales de delitos. Con estos

insumos, trimestralmente se presentan reportes de los avances realizados.

Entidades participantes del proceso de implementacion del PISCC como la Policia Nacional
destacan el desarrollo de intervenciones conjuntas con el Ejército Nacional y la Fiscalia General
de la Nacion de acuerdo con los insumos de los Centros de Informacion Estratégica Policial
Seccional (CIEPS). Adicionalmente, se realizan mesas de trabajo conjuntas recurrentemente entre

las entidades.

Finalmente, se esperan desarrollar algunas evaluaciones sobre los programas y proyectos
planteados, especificamente con apoyo de la ONU. La evaluacion de politicas se planea realizar a
través de tres pasos: la recoleccion de informacion y datos, la capacidad de andlisis a través del
Observatorio de Bucaramanga y, finalmente, la evaluacion de resultados o de impacto de los

proyectos implementados.

San Andrés de Tumaco

De acuerdo con la revision del PISCC y la visita territorial a Tumaco, los responsables de la
implementacion del PISCC son la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Planeacion y la Policia
Nacional (particularmente los enlaces de cada entidad parte de la estructuracion e implementacion
de dicha politica publica), ademas de los otros miembros que componen el Comité Territorial de

Orden Publico.
Con relacion al proceso de seguimiento los participantes mencionan que este componente ha sido
uno de los mayores retos identificados frente a los PISCC. Se trae a colacion que no se cuenta con
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una metodologia de seguimiento o evaluacion a aquellas metas e indicadores plasmados en el

PISCC.

En esta materia, la Alcaldia cuenta con una matriz de seguimiento a los indicadores y metas
propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Territorial. Ademaés, se realiza
seguimiento a las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana mediante los indicadores
generales de delitos. A partir de esto, trimestralmente se presentan reportes de los avances

realizados.

Durante el proceso de formulacion e implementacion del PISCC, los expertos afirmaron que, en
los inicios, fue dificil superar las tensiones existentes entre la comunidad y el gobierno local. No
obstante, se destaca que se desarrolld un plan de comunicacioén desde la Alcaldia municipal para
facilitar la coordinacion y articulacion entre las entidades involucradas en el proceso de

implementacion y seguimiento al PISCC.

Bogota D.C.

Se destaca la incorporacion del enfoque de género en la implementacion del PISCCJ en acciones
como la integracion al C4 - Linea 123 de la Linea Purpura de la Secretaria Distrital de la Mujer, la
atencion priorizada en Casas de Justicia de mujeres victimas de violencia, y la prevencion de
violencias en espacio publico. En este sentido, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

Justicia ha jugado un rol de facilitador y articulador en todas las etapas del PISCC]J.

Por su parte, Migracion Colombia viene aportando al PISCCJ en la implementacion del Estatuto
Temporal de Proteccion a Migrantes, procurando articulacion entre los dmbitos delictivo y
juridico, desarrollando la resena de la poblacion extranjera y brindando capacitaciones sobre el
Estatuto y la prevencion del delito. Ahora bien, la Unidad Nacional de Proteccion ha desarrollado
charlas sobre medidas de autoseguridad y autoproteccion de la poblacion vulnerable, para efectos

de prevenir la victimizacion y contrarrestar riesgos.
La Secretaria de Gobierno ha implementado un centro de despacho para los infractores de la Ley
1801 de 2016 (Coédigo Nacional de Seguridad y Convivencia) y para el desarrollo de
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conciliaciones. Igualmente, aumento la planta de inspectores para mayor celeridad en la aplicacion

de la norma.

En términos de seguimiento, se cuenta con un plan de accidon anual y un tablero de control, a través
de los cuales se realizan reportes trimestrales que posibilitan un mayor analisis y toma de decision
de autoridades distritales (alcalde y secretarios). Estas herramientas han facilitado dar respuesta
como Administracion ante situaciones complejas y de crisis mas alld de la planeacion. El tablero
de control consta de diferentes secciones como: acciones, metas, indicadores, responsables por
entidad, programacion porcentual e implementacion de acciones. Asi mismo, se establecid una
mesa técnica de monitoreo y seguimiento que se desarrolla de manera trimestral, realizando

evaluaciones mediante informes publicos visibles en la pagina de la Secretaria.

Desde su formulacion y aprobacion el 30 de junio de 2020, el PISCCJ ha establecido dos planes
de accion para cada vigencia de implementacion: 2020-11 (77 acciones), 2021 (121 acciones).
Durante cada vigencia se ha reportado la correspondiente implementacion, de acuerdo con los

seguimientos trimestrales.

Finalmente, se identifican oportunidades de mejora respecto a incluir en los proximos planes de
accion del PISCCJ, por parte de cada entidad miembro del CTOP, indicadores y metas que
permitan establecer mas claramente la correlacion o impacto de estos en las condiciones de

seguridad, convivencia y justicia de Bogota.

Departamento del Cauca

De acuerdo con la revision del PISCC y la visita territorial al Cauca, los responsables de la
implementacion del PISCC son la Gobernacion del Cauca, la Secretaria Departamental de
Gobierno y Participacion Social y la Policia Nacional (particularmente los enlaces de cada entidad
parte de la estructuracién e implementacion de dicha politica publica), y demas miembros que

componen el Comité Territorial de Orden Publico.
Con relacion al proceso de seguimiento se definieron los responsables del cumplimiento del PISCC
mediante el uso de un tablero de control. Lo anterior, a través de un andlisis semestral de cifras y
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la integracion interagencial e interinstitucional al asistir a mesas de trabajo de forma semestral y

anual.

En cuanto a la evaluacion se pretende apropiar la metodologia que se encuentra en la Guia
Metodologica PISCC, mediante el uso de la matriz de seguimiento al realizar evaluaciones de
cifras y cumplimiento de indicadores por parte de las entidades responsables de forma semestral y

anual.

3.3. Principales hallazgos y recomendaciones de la encuesta y la oferta institucional

En las cinco entidades territoriales priorizadas se aplicd una encuesta que consiste en analizar la
pertinencia de los instrumentos que se crean desde el Gobierno nacional para el acompafiamiento
técnico a las entidades territoriales en la formulacion de su PISCC. Uno de estos instrumentos es
la Guia metodologica PISCC, documento que contiene la explicacion detallada de los
componentes que deben tener los PISCC, asi como aquellos insumos para facilitar el proceso de
formulacion. Sobre este aspecto, en la Grafica 8 se determina que aproximadamente el 70% de los
funcionarios de las diferentes instituciones que componen el CTOP y que participaron en el taller
si conocen este instrumento, mientras que aproximadamente el 30% de los asistentes no conocen
la Guia. Si bien la mayoria afirman conocer la Guia, una gran parte de los participantes no estan
familiarizados con ella y, por lo tanto, no la utilizaron durante la formulacion del PISCC. En este
sentido, se recomienda a las instituciones del Gobierno nacional difundir ain mas los instrumentos

de acompafiamiento y apoyo técnico dirigido a las entidades territoriales.

Por otro lado, la mayoria de los asistentes destacan que seguir las instrucciones del Gobierno
nacional, representadas en la Guia metodologica PISCC, permite mejorar las condiciones de
convivencia y seguridad ciudadana, lo que respalda el interés a nivel territorial de articularse y
coordinarse con los lineamientos y recomendaciones técnicas del nivel central. De la mano con lo
anterior, 11 participantes atin no estan seguros de la pertinencia de estos lineamientos para mejorar
las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana en sus territorios, aspecto que puede

responder a que las tematicas priorizadas desde el Gobierno nacional no concuerdan, en algunas
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ocasiones, con las caracteristicas diferenciadas de convivencia y seguridad ciudadana en los

territorios

Grafica 8. Conocimiento de la Guia Metodologica PISCC

¢Conoce la Guia PISCC 2019 del Gobierno Nacional? éCree que seguir las instrucciones del Gobierno nacional
(Guia PISCC) mejorara las condiciones de seguridad de su

Respuesta @Si ®@No o
municipio?

80%

.
40%
o

Recuento participantes

42.3%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Ademas de lo anterior, a través de la encuesta se pudo concluir que para la mayoria de los
miembros del CTOP de los municipios priorizados que asistieron al taller, la Guia Metodologica
PISCC es clara explicando todos los componentes de la cadena de valor y siendo de utilidad para
conocer y utilizar las fuentes de recursos disponibles para financiar los proyectos y programas
propuestos en los PISCC. Asi mismo, y considerando la gran dificultad de las entidades
territoriales para formular indicadores y metodologias de seguimiento periddicas y sostenibles, se
consulto a las entidades territoriales sobre la utilidad y pertinencia de la explicacion en la Guia
Metodologica PISCC para la formulacion de indicadores y metas; sobre esto, el 88% de los
participantes mencionaron que si fue de utilidad, el 8.5% esté indeciso y el 2% cree que no fue de
utilidad. En consecuencia, se puede identificar que la Guia Metodologica PISCC ha sido un
instrumento de acompafiamiento técnico que transmite un mensaje integral, claro y de utilidad para
las entidades territoriales en la formulacion de su PISCC; sin embargo, es necesaria una mayor
difusion de esta Guia y de las plataformas disponibles como el Observatorio del Sistema de
Ciudades y Terridata para la construccion de diagnodsticos, y facilitar la planificacién oportuna del

ciclo de politica publica a nivel territorial.

Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno 41
Subdireccion de Seguridad y Defensa



e Recomendaciones de politica publica para la

El futuro Bepartamento formulacion, implementacion y seguimiento de
es de todos Nacional de Planeacion los PISCC

Griéfica 9. Utilidad y pertinencia de la Guia Metodologica

¢La Guia PISCC le permiti6 reconocer con facilidad las ¢Le fue de utilidad la explicacion de la formulacion de
fuentes de los recursos disponibles y como utilizarlas indicadores y metas de la Guia PISCC?
para financiar los proyectos y programas propuestos?

Si Tal vez 3(8,57%)

Respuesta
osi
®Tal vez
®No
31 (88,57%)
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4. Recomendaciones

Luego de presentar los principales resultados del analisis del desarrollo de las caracterizaciones y
las visitas territoriales en Barranquilla, Bogotd D.C., Bucaramanga, Tumaco y el Departamento
del Cauca, pudieron obtenerse las siguientes recomendaciones, en espera de que ayuden a
fortalecer el proceso de politicas publicas, la planeacion y la gestion territorial de la convivencia y

la seguridad ciudadana en el pais.

4.1. Diagnéstico, focalizacion y priorizacion

A pesar de las restricciones dadas en pandemia se observd que algunas entidades territoriales
innovaron en sus canales de didlogo y promocion de la participacion ciudadana para la
identificacion y caracterizacion de problemas en convivencia y seguridad, migrando a espacios de
discusion virtuales o uso de herramientas digitales. Teniendo en cuenta que los datos de registros
administrativos de sistemas de informacion estatales pueden quedarse limitados al momento de
revelar realidades territoriales (dada la complejidad misma de los fendmenos), se recomienda
continuar combinando el andlisis cuantitativo con la aplicacion de instrumentos cualitativos tales
como encuentros comunitarios, grupos focales, investigacion participativa, entre otros, que
permitan ampliar la comprension de los problemas y reconocer dindmicas micro-territoriales (a

veces desconocidas por la autoridad).

Respecto a la informacién cuantitativa, en Colombia se ha venido promoviendo y fortaleciendo
las estrategias e iniciativas de datos abiertos en convivencia y seguridad ciudadana. Aunque la
informacion publica alin no esta disponible a nivel de unidades barriales y corregimientos vy,
eventualmente, se esperan mayores niveles de desagregacion, lo cierto es que contar con portales
web con datos sobre departamentos, municipios y distritos es un avance sustancial que viene

democratizando el acceso a la informacién y promoviendo la generacion de valor publico. Se
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sugiere revisar las fuentes con datos publicos que enlista la Guia Metodologica PISCC del

gobierno nacional®.

Igualmente, es fundamental que los instrumentos de caracterizacion cualitativa se apliquen en
entornos rurales en donde usualmente la informacion reportada en los sistemas de informacioén no
es de la mejor calidad dados los bajos niveles de denuncia; la poca conectividad, la limitada
presencia de organismos de seguridad y justicia, entre otros, ha generado desconocimiento e
insuficiente prevencion y atencion de problematicas que afectan la convivencia y la seguridad
ciudadana en entornos urbanos y rurales. Identificar adecuadamente estos problemas permitiria
ampliar esfuerzos hacia el mejoramiento de la convivencia, la promocion de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos y la prevencion de violencias, logrando que la agenda publica
municipal no se concentre exclusivamente en asuntos de seguridad nacional y seguridad publica,
hecho que eventualmente afecta la visibilidad de las necesidades de convivencia y seguridad

ciudadana que luego no son debidamente integradas en los PISCC.

Una variable de anélisis en los PISCC que puede ser significativa al momento de identificar
problemas de seguridad ciudadana es el acceso a la justicia. Encontrar barreras que limitan el
acceso de los ciudadanos (tecnologicas, fisicas, de conocimiento) y realizar inventarios de
equipamientos y servicios en justicia formal, no formal y comunitaria ha sido una apuesta de
algunas entidades territoriales en Colombia. Dicho ejercicio ha permitido crear rutas de atencion,
aumentar los servicios en justicia y fortalecer los mecanismos alternativos de solucion de

conflictos.

Apoyar la resolucion del problema que puede dar origen al delito y mejorar los resultados en
materia de acceso a la justicia tanto para victimas como para la comunidad también es una idea
compartida por multiples autores (Mera y Espinoza, 2018; Binder, 2004; Beliz, 2012; Diaz, 2010;

Holder, 2015; Mather, 2014, entre otros). Asi las cosas: “sin acceso a la justicia, sobre todo para

3 Para mayor informacion, se invita a los interesados a consultar las herramientas dispuestas por el Departamento
Nacional de Planeacion a través del Observatorio del Sistema de Ciudades. Consultar en:
https://osc.dnp.gov.co/guia_total.pdf
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los sectores econoémica y socialmente mas postergados, el riesgo de violencia aumenta en una

comunidad” (Beliz, 2012, p. 28).
4.2. Formulacion

Para focalizar la inversion y mejorar la implementacion del PISCC es necesario que los programas
y proyectos que se formulen sean coherentes con los factores de riesgo, factores determinantes y
problemas de seguridad y convivencia identificados en el diagnostico. Algunos PISCC cuentan
con diagnosticos rigurosos con consulta de multiples fuentes, lo cual es un avance significativo en
materia de disefio de politicas de seguridad ciudadana, pero al momento de formular soluciones

¢éstas no corresponden con las necesidades identificadas.

De igual forma, es importante tener en cuenta que con las capacidades limitadas de las entidades
territoriales no es posible atender todos los delitos y comportamientos contrarios a la convivencia
identificados, por ello es fundamental priorizar a partir de criterios como: impacto o nivel de

afectacion, poblaciones vulnerables y capacidades o recursos locales.

Cabe resaltar que las acciones formuladas, para que logren desarrollarse, deben materializarse en

programas y proyectos de inversion, entendidos estos tltimos como:

La unidad operacional de la planeacion del desarrollo que vincula recursos publicos (humanos,
fisicos, monetarios, entre otros) para resolver problemas o necesidades de la poblacion y que
contemplan actividades limitadas en el tiempo, que utilizan total o parcialmente estos recursos,
con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la calidad de produccion o de provision de

bienes o servicios por parte del Estado. (DNP, 2005).

Mismo caso que en el diagnodstico, se recomienda que la formulacion de programas y proyectos
sea participativa (bottom-up), buscando recuperar legitimidad y confianza de las comunidades
hacia la institucionalidad en los territorios donde esto se requiera. Dicha participacion puede
extenderse a otros actores como el sector privado y publico (vision multisectorial), lo que permitira
no solo comprender en mayor profundidad las dindmicas territoriales sino afianzar el compromiso

en la ejecucion.
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En el proceso de formulacion, es recomendable revisar politicas, planes o programas basados en
evidencia que han mostrado resultados positivos y que, luego de un andlisis, puedan ser adaptadas
a la realidad territorial. El modulo de convivencia y seguridad ciudadana del Observatorio Sistema
del Ciudades del DNP cuenta con un estudio que presenta buenas practicas en prevencion del delito
en Colombia y otros paises, enfocadas en personas, lugares y comportamientos riesgosos que

puede ser de utilidad®.

Respecto a la formulacion basada en evidencia, Friihling (2012) sugiere que los proyectos de
intervencion con probada eficacia en la reduccion del delito y la violencia abarcan areas tales
como: “i) prevencion social del delito; ii) prevencion situacional del delito; iii) actividades
preventivas de la policia; iv) actividades de control del delito que realiza el sistema de justicia
penal; v) acciones e intervenciones que realiza el sistema penitenciario” (p. 8). En este orden de
ideas, el autor complementa su sugerencia mencionando que la importancia de la formulacion de
politicas publicas sobre el delito basadas en evidencia rigurosa es un mensaje que viene creciendo
en la region "debido a que el debate respecto de las politicas apropiadas para reducir el delito suele

estar altamente politizado” (Friihling, 2012 p. 14).
4.3. Planeacion operativa y financiera

Es fundamental definir la cadena de valor del PISCC, es decir, la relacion secuencial y 16gica entre
diagndstico, priorizacion y actividades. Su estructura inicial puede ser, por ejemplo: eje o
componente, objetivo general, objetivo especifico y linea de accion (posteriores programas y

proyectos). Esta estructura jerarquica facilitard la implementacion y el seguimiento del PISCC.

Sera necesario, igualmente, desarrollar un Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) para el
PISCC, sumando a la cadena de valor previamente definida un indicador por proyecto, una meta

para la vigencia (;,a donde se quiere llegar? — cuantificacion de objetivos), la apropiacion y el costo

4 Para mayor informacion, se invita a los interesados a consultar el documento dispuesto por el Departamento Nacional
de  Planeacion a  través del  Observatorio del Sistema de  Ciudades. Consultar en:
https://osc.dnp.gov.co/Prevenir_delito.pdf
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total de cada proyecto y la posible fuente de financiacion (FONSET, FONSECON, recursos

propios de libre destinacion, regalias, aporte de sector privado o cooperacion internacional).

Algunas de las estrategias y/o proyectos priorizados ya tienen garantizados los recursos, producto
de la cofinanciacion por parte de otros sectores o niveles de la administracion publica. Es
importante que estos aportes también se hagan visibles en el documento, al momento de definir de

donde provienen los recursos para financiar el PISCC.

4.4. Implementacion

La multisectorialidad y la integralidad en politicas de seguridad constituyen un desafio. Dotar al
municipio de estructuras organizativas que promuevan la coordinaciéon y la cohesion
interinstitucional entre autoridades nacionales y municipales (multisectorialidad) e incorporar
diversos organismos a la gestiéon de la seguridad que usualmente no eran vistos como parte del
sector tales como educacion, recreacion, planificacion urbana (integralidad), parecen ser tareas
complejas en la medida que cada sector se compromete en el cumplimiento de sus propias metas
de manera individual y no siempre trabaja de forma armonizada con el resto de miembros de la
administracién publica (Chinchilla y Vorndran, 2018). Ahora bien, lo anterior no significa que
esto sea una tarea imposible: en Colombia ya se observan algunas buenas practicas de trabajo

multisectorial e integral en convivencia y seguridad ciudadana.

Por ello se recomienda disefiar rutas transectoriales o generar espacios de planeacién en donde se
integre la oferta de servicios de la administracion alrededor de objetivos de convivencia y
seguridad. Este ejercicio puede ser desarrollado con multiples sectores de nivel municipal,
entidades de orden nacional o departamental, incluyendo -incluso- actores locales que lideren
proyectos de cooperacién internacional. Por ejemplo, algunos programas de prevencion del delito
dispuestos en el PISCC pueden apoyarse en la oferta de servicios que tengan otras secretarias o

instancias encargadas de la agenda social, educacion, cultura, deporte, salud, etc.
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4.5. Seguimiento y evaluacion

Chinchilla y Vorndran (2018) sefialan que uno de los mayores desafios a nivel regional para el

impulso de politicas de seguridad ciudadana es la evidencia empirica y el rigor cientifico.

Esta exigencia supone al menos cumplir con tres condiciones: (i) disponibilidad y gestion de
informacion fiable y oportuna, (ii) existencia de un recurso humano con capacidades técnicas
para gestionar politicas asociadas al nuevo paradigma de la seguridad [ciudadana] —tanto en
las instituciones como en la sociedad civil—, y (iii) acceso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) que faciliten la gestion de informacion para el disefio,

implementacion y monitoreo de las politicas y programas. (p. 16).

Al respecto, de acuerdo con lo observado en las entidades territoriales analizadas, algunas de ellas
se encuentran en camino de cumplir con tales exigencias, partiendo del aumento de la
disponibilidad y la calidad de la informacion, el abordaje multicausal de la seguridad ciudadana
por parte de personal profesionalizado en el 4rea y el acceso y uso de TICs para una mejor gestion
territorial. Sin embargo, la rigurosidad sigue siendo un desafio por alcanzar en gran parte de las
entidades territoriales, sobre todo en aquellas con menores recursos y limitadas capacidades

técnicas y de gestion.

Dicha rigurosidad, sin duda, debe contemplarse al momento de hacer monitoreo y seguimiento a
los programas y proyectos formulados. Es fundamental contar con un equipo técnico,
multidisciplinar, conocedor del modelo de gestion territorial de la convivencia y la seguridad
ciudadana que recopile, procese y analice permanentemente informacién que permita conocer el

estado de avance de cada proyecto en la entidad territorial.

Es importante tener en cuenta que se requieren indicadores, no solo de gestion, también de
producto y resultados al momento de medir el avance o retroceso en el logro de los objetivos y
proyectos propuestos. Es necesario que cada indicador cuente con minimo tres caracteristicas: tipo
de acumulacién (cémo avanza el indicador y cada cudnto se mide); linea base (el valor del
indicador al momento de iniciar el PISCC) y la meta semestral, anual y del cuatrienio. En la Guia
Metodologica PISCC se amplia un poco mas la orientacion en esta materia.
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El uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es fundamental a la hora de hacer
seguimiento al PISCC, en la medida que permite gestionar informacién para dimensionar
problemas y tomar decisiones a tiempo. Para ello se recomienda crear un tablero de control que
permita visualizar (de forma estandarizada y organizada) las prioridades y metas establecidas en
el PISCC, asi como los analisis de alertas tempranas sobre la consecucion de éstas. Dicho tablero
es util para ver avances y retos en la implementacion, aumentar los procesos de rendicion de

cuentas y evaluar el desempefio de los actores mapeados en el diagndstico.

Cabe anotar que, de acuerdo con lo observado, no se encontraron evaluaciones de proyectos
procedentes de los PISCC analizados. Tampoco se encontraron proyectos programados desde su
disefio para ser evaluados. La evaluacion de resultados e impacto permitiria mejorar las acciones

en su actual aplicacion, por ello en la Guia Metodologica PISCC se recomienda:

e Recopilar informacion e insumos: implica recolectar la informacion sobre el
comportamiento de delitos, estudios realizados por las instituciones, universidades,
encuestas de percepcion o cualquier otro insumo que aporte informaciéon sobre los
resultados de la implementacion.

e Realizar un informe de gestion anual y de resultados: para hacer este informe, es necesario
completar la informacion de los indicadores y el avance de las metas.

e [Evaluacion de impacto: para algunos proyectos especiales se sugiere contratar procesos de
evaluacion de impacto que permitan analizar con profundidad los resultados obtenidos. Al
realizar este proceso se sabra con exactitud si la estrategia implementada tuvo algun efecto
en los asuntos de convivencia y seguridad ciudadana. Algunas universidades,
probablemente estén interesadas en participar de este tipo de evaluaciones, sin mayor
contraprestacion que la generacion de conocimiento y el aprendizaje para la comunidad
académica.

e Andlisis, recomendaciones y lecciones aprendidas: finalmente, una vez obtenidos y
recopilados todos los insumos, es necesario analizar la informacion y generar

recomendaciones para la implementacion del siguiente afio. Al final de los cuatro afios, se
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El futuro

deben sistematizar las lecciones aprendidas durante todas las fases del proceso en dicho

periodo.
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